
 
 
Cos’è  ed a cosa serve Syllabus ? 
Syllabus è il nuovo portale del Dipartimento della funzione pubblica dedicato al 
miglioramento delle competenze di tutte le persone che lavorano nelle pubbliche 
amministrazioni.  
 
 
Come funziona Syllabus? 
Syllabus offre un ampio catalogo formativo in modalità e-learning; ciascun 
dipendente può seguire un percorso formativo personalizzato, individuato a partire 
dalla rilevazione del suo livello di conoscenze e di competenze. Gli ambiti tematici 
sono quelli relativi alla transizione digitale, ecologica e amministrativa e allo 
sviluppo delle così dette “soft skills”. 
 
 
Come si accede a Syllabus? 
Dopo aver ricevuto l'email di abilitazione, è possibile entrare nel portale con SPID, 
CIE o CNS.  
 
 
Caratteristiche della formazione erogata attraverso Syllabus: una volta abilitati 
dalla propria amministrazione, i dipendenti iniziano il loro percorso di formazione sulla 
piattaforma Syllabus a partire dalla verifica delle competenze “in ingresso” (livelli 
in ingresso: “nessun livello”, “livello base”, “livello intermedio” e “livello avanzato”).  
 
Tutti i dipendenti dell’Azienda Ospedaliero-Universitaria Senese sono stati abilitati a 
svolgere il programma “Competenze digitali per la PA”, articolato in 11 percorsi.  
Ciascun percorso articolato in: 

1. test di verifica iniziale delle competenze 
2. corsi in apprendimento autonomo 
3. test post formazione per ciascun livello conseguito.  
 

Per ciascun percorso il discente è abilitato a seguire i corsi corrispondenti al livello 
superiore a quello rilevato in sede di test iniziale. Una volta completato il corso si 
dovrà sostenere il test post formazione per rilevare i progressi e per poter accedere ai 
corsi del livello superiore. A conclusione dell’attività formativa, ciascun dipendente 
consegue risultati documentati in termini di maggiori conoscenze e competenze 
acquisite (open badge) 
 
 
Obiettivo formativo (minimo): conseguire un livello di padronanza superiore a 
quello riscontrato dal test di verifica iniziale per almeno 8 delle 11 competenze 
descritte nel Syllabus “Competenze digitali per la PA” (durata media 4 h) 
Conseguito l’obiettivo formativo minimo il discente può scegliere di continuare a 
migliorare le proprie competenze fino a giungere al livello di padronanza avanzato per 
tutti i percorsi. 
NB: La rilevazione, in fase di test di verifica iniziale, del livello «avanzato» per una o 
più competenze concorre direttamente al conseguimento dell’obiettivo formativo. 
 
L'obiettivo formativo (su 8 delle 11 dimensioni esempio in immagine) viene 
stimato raggiungibile in 4 ore di formazione su Syllabus, che verrà riconosciuto al 
dipendente in n. 4 ore di orario di lavoro a fine anno. 
 



 
 
I sanitari possono inserire, sul portale del Co.Ge.A.P.S., le 4 ore di orario maturato 
con il raggiungimento dell’obiettivo formativo ai fini del riconoscimento dei crediti ECM 
(tutorial in allegato) 
 
Link di riferimento: 
Portale Syllabus: https://www.syllabus.gov.it/syllabus/ 
Sito www.competenzedigitali.gov.it 
Direttiva del Ministero per la pubblica amministrazione: Direttiva_formazione.pdf 
(funzionepubblica.gov.it) 
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