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UMANIZZAZIONE DELLE CURE IN TERAPIA INTENSIVA 
CARDIOLOGICA E IN CARDIOLOGIA

TIPOLOGIA DI INIZIATIVA

Struttura proponente:
UOC CARDIOLOGIA

Altre strutture aziendali coinvolte:
UOSA PSICOLOGIA

Altri soggetti coinvolti:
ASSOCIAZIONE DI 

RAPPRESENTANZA DEI 
PAZIENTI

«Coinvolgimento»      
del paziente nel 

miglioramento del 
percorso di cura

«Umanizzare»            
le cure in Terapia 

Intensiva 
Cardiologica

Migliorare il     
«comfort»              

del paziente e dei sui 
familiari in area 

cardiologica

Dopo la dimissione
dall’ospedale la persona verrà

contattata telefonicamente
dallo psicologo e potrà

descrivere l’esperienza del 
ricovero ed evidenziare gli

aspetti più importanti percepiti

FASE 1: 
INTERVISTA

Tutto il personale (medici, 
infermieri, personale di 

supporto, fisioterapisti) verrà 
portato a conoscenza 

dell’esperienza dei pazienti 
estrapolando i suggerimenti 

più rilevanti

FASE 2: 
ASCOLTO

Il personale dell’area 
cardiologica implementerà 
le azioni di miglioramento 
suggerite dai pazienti al 
fine di raggiungere gli 
obiettivi del progetto

FASE 3: 
IMPLEMENTAZIONE

PRINCIPALI OBIETTIVI

MODALITÀ DI SVOLGIMENTO

«La Terapia Intensiva 
è quel posto in cui si 

sta bene quando ci si 
sente male ma ci si 
sta male quando si 

sta bene»

Cit. di un paziente


