


Spazio Fisico

E un’interfaccia fisica istituita
formalmente che mette a
disposizione OPPORTUNITA
per 1 dipendenti e per 1 fruitori
de1 Servizi.

Spazio Metafisico

E uno spazio e un tempo di
ascolto, confronto € crescita,
che mira al raggiungimento di
nuove consapevolezze ¢ allo
sviluppo di  una cultura
condivisa del prenders1 cura,
volano per la diffusione di
buone pratiche e competenze.




Nasce come...

v v v
Strumento per lo Ponte tra mondo "Spazio mentale" in
sviluppo della Sanita e la culla "Persona
dell'Umanizzazio Comunita (paziente, famigliari,
ne delle Cure operatori, cittadini)

e al centro"”



Obiettivi

Ascolto

Offrire la possibilita per
professionisti sanitarr e
operatori, famigle e tutori,
di sollevare domande e

dubbi etici in un quadro di1
protezione ascolto senza
timort di  conseguenze

negative.

Supporto

Rendere prontamente
disponibile 1 supporto
per lidentificazione ¢
la presa 1n carico dei
tem1 eticy, compresa la
formazione continua in
materia di1 etica per gh

Operatorl.

Dialogo

Garantire la miglore
comunicazione tra
Medico, Operatori,
pazienti, caregiver ¢ la
risoluzione efficace e
puntuale di eventual
conflitti etici.



Sportello “Mi1 prendo cura dime”

Strumenti

Gruppo de1 Facilitatori Interni

Comitato Scientifico Esterno




Campo di Applicazione

Attivita
intraziendali

Supporto mserimento €
orientamento deineoassunti

Percorsiin tema
Umanizzazione delle Cure

Valorizzazione delle Risorse
Umane e delle competenze

Promozione del Ben-essere
degli Operatori

Attivita
extraziendali

Sportello Etico per pazienti
€ caregiver

Collaborazione con
assoclazionidi volontariato

Attivita formative

Supporto alla costruzione ¢
al mighoramento di1
percorsidipresa m cura




Sportello

Modalita di contatto

Il coordinatore riceve la
richiesta di contatto

Ricazions della
Richiasta

1° COLLOQUIO
NO Quesito personale

richiesta
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Raccolta Dati

Condivisione

Inserimento in percorsi Con diviSione con gruppo faci litatﬂri Consulenz
GERicRl e/o collaboratori interni -

Percorsi

Sviluppo

AREA VALORIZZAIONE PERCORSI INCONTRI ol et dll
R AREA BEN-ESSERE Sl EQUIPE p

modello etico

Sviluppo Indicatori-Procedure/ Implementazione Academy aziendale

VALUTAZIONE
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