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Dipartimento della Donna e dei Bambini
 OSTETRICIA 

 Carta di accoglienza nel reparto





Informazioni utili

Collocazione 
Lotto 4, piano -3 

Resposabile UOP Ostetricia
Dottoressa Alessandra Meucci - Tel. 0577 
586571 E-mail: alessandra.meucci@ao-
siena.toscana.it

Contatti

• Degenza patologia ostetrica - Tel. 0577 586622
• Degenza puerperio - Tel. 0577 586623
• Nido - Tel. 0577 586556
• Prenotazioni per visite ostetriche ambulatoriali e ambulatorio di sostegno

per l’allattamento - Tel. 0577 586603
Risponde dal lunedi al venerdì, dalle ore 8 alle 13 e dalle 13.30 alle 18:30 (il
venerdì solo la mattina)

Servizio accoglienza
• Collocazione: ingresso principale, piano -1

Orario: dal lunedì al sabato 8–20; domenica e festivi 9-13; 17:30 – 19:30;
• Collocazione: Lotto DEA, piano -4 (sala di attesa del Pronto Soccorso)

Orario: dal lunedì alla domenica 8 – 20
Tel. Servizio accoglienza: 0577 585058
Email: accogl@ao-siena.toscana.it

URP - Ufficio relazioni con il pubblico
Lotto didattico, piano -1
Orario: dal lunedì al venerdì 9 – 13
Tel. 0577 585518
Fax 0577 585488
E-mail: urp@ao-siena.toscana.it

Centralino
Tel. 0577 585111



Come riconoscere il personale
• Medico camice bianco
• Medico ostetrico divisa beige
• Responsabile ostetrica camice bianco
• Ostetrica divisa blu
• Neonatologo divisa celeste
• Anestesista divisa celeste
• OSS divisa bianca bordi gialli
• Coordinatore divisa bordeaoux

Informazioni
Nelle stanze di degenza  ogni gestante/puerpe-
ra  ha a disposizione un armadio, una sedia, un 
comodino, un  piccolo tavolino per il pranzo.
Gli oggetti ed i  bagagli personali sono da ripor-
re negli appositi spazi dedicati,  in modo da 
custodirli, mantenere  l’ambiente ordinato e faci-
litare la sanificazione da parte degli operatori.
Il campanello per la chiamata dell’operatore è 
adiacente al letto.
L’area  fasciatoio è in prossimità della stanza 
di degenza, corredata da tutto il necessario per 
cambiare il neonato (sapone, pannolini, telini di cotone).
Il bagno all’interno delle stanze di degenza è ad uso esclusivo delle degenti.
Il servizio igienico per i visitatori è situato al piano -3 vicino alla sala di atte-
sa. Non è permesso ai non degenti di appoggiarsi ai letti di degenza.



Orari di visita
La presenza dell’accompagnatore è consentita 
al momento del parto e della degenza. L’ingres-
so dei visitatori è consentito in orario 13-20 ad 
un solo visitatore per volta. Per urgenze che si 
possono verificare all’interno delle aree di rico-
vero, l’accesso potrà essere sospeso. Adiacente 
ai raparti di degenza e alla sala parto è presen-
te una sala di attesa.

Orario dei pasti
• Colazione ore 8:30
• Pranzo ore 12.30
• Cena ore 18:30

Visita medica
La visita medica ostetrica e neonatologica viene effettuata ogni mattina.



Rooming in
Il Rooming-in è una forma di assistenza dove la diade madre-neonato, dopo 
essere stata osservata nel periodo di transizione/stabilizzazione in sala parto, 
soggiorna nello stesso ambiente durante tutto il periodo del ricovero.
Unicefe Organizzazione Mondiale della Sanità raccomandano, per il succes-
so dell’allattamento al seno, il rooming-in: una buona pratica che rafforza 
anche il legame madre-neonato (bonding) e stimola l’empowerment della 
madre e del partner nelle competenze genitoriali.
La vicinanza madre/neonato permette a quest’ultimo l’acquisizione di un 
migliore ritmo respiratorio e digestivo, rafforza il sistema immunitario e ne 
riduce lo stress. La permanenza in culla  accanto alla madre, comporta una 
riduzione del pianto.

Degenza
La degenza per parto spontaneo o per taglio cesareo  senza complicanze è di 
48 ore. La degenza è talvolta prolungata per esigenze relative all’esecuzione 
dei test neonatologici.

Dimissione
La dimissione avviene  dopo la consegna della lettera di dimissione alla 
madre da parte del medico ostetrico e del neonatologo.



NB: per l’occorrente necessario a madri e neonati/e, 
consultare la pubblicazione “Verso la nascita” 

a disposizione all’interno del reparto 
e sul sito pubblico dell’Aou Senese

Per maggiori informazioni: www.ao-siena.toscana.it
Social (Instagram, Twitter/X e Youtube): @AouSenese 

Gli utenti che ritengano necessaria l’inclusione di altre informazioni 
possono rivolgersi all’URP
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