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Azienda ospedaliero-universitaria Senese

Programmazione di Area Vasta
Confronto e partecipazione ad Arezzo, Grosseto e Slena

Confronto, partecipazione, condivisione di strategie
e obiettivi. Questi gli elementi portanti che hanno
contraddistinto le tre giornate di presentazione del
documento di Programmazione di Area Vasta (PAV) ==
2024-2026, oltre che del rendiconto relativo all’'anno
2023 della Programmazione 2023-2025. | tre appun- £
tamenti, che si sono svolti il 22 febbraio ad Arezzo,
il 26 a Grosseto e quello conclusivo a Siena il 27,
sono stati organizzati da Azienda ospedaliero-uni-
versitaria Senese e Azienda USL Toscana sudest,
in sinergia con Regione Toscana, Estar, e Universita
di Siena. Le direzioni aziendali hanno incontrato e
si sono confrontate con istituzioni, professionisti e
stakeholder per fare il punto sui programmi condivisi
finalizzati al potenziamento e allo sviluppo a “rete”
del sistema sanitario, in termini di unitarieta ed in-
tegrazione dei servizi assistenziali, continuita dei
percorsi, equita ed omogeneita di accesso ai livelli dif.
prestazione.
All'ospedale Santa Maria alle Scotte era presente
il presidente della Regione Toscana Eugenio Giani. -
Insieme a lui, 'assessore regionale al Diritto alla Salute Simone Bezzini; il Progrz 2 Sud Est
presidente della Terza Commissione in Regione Toscana Enrico Sostegni; .
il sindaco di Siena Nicoletta Fabio e altri primi cittadini del territorio; I'as-
sessore alla sanita del Comune di Siena, Giuseppe Giordano; i direttori
generali di Aou Senese e Ausl Tse, rispettivamente Antonio Barretta e
Antonio D’Urso; il direttore generale di Estar, Massimo Braganti; il pre-
sidente della Conferenza dei Sindaci Area Vasta Giuseppe Gugliotti; la
pro-rettrice dell'Universita di Siena Donata Medaglini.
«ll lavoro di squadra € cruciale per un sistema sanitario che vuole restare
saldamente universalistico, efficiente e sostenibile - dichiara il presidente
della Regione Toscana Eugenio Giani -. L'impegno congiunto della Asl
sudest e dell’Aou Senese sulla programmazione costituisce un esempio:
migliorera rete ospedaliera e prestazioni, rendera piu forte il nostro serviziopgs
sanitario. Ringrazio i direttori e professionisti per la grande opera di coin-
volgimento degli attori di tutti i territori, che assicurera una migliore soddi-
sfazione dei bisogni delle persone».
«L’Azienda ospedaliero-universitaria senese e I’Azienda Usl Toscana Sud
Est stanno portando avanti un importante lavoro in coerenza con le indi-
cazioni dell’'assessorato — commenta I'assessore al diritto alla salute della
Regione Toscana Simone Bezzini -. Gli incontri che si sono tenuti in questi
giorni sono stati utili a condividere i risultati e a tracciare i futuri obiettivi di
questa iniziativa che portera benefici per i cittadini. La sinergia e la colla-
borazione tra aziende sanitarie — continua I'assessore - € un elemento fon-g
damentale per continuare a dare risposte sempre migliori ai bisogni di curag
delle persone, ma anche per la sostenibilita del sistema sanitario».
Durante gli incontri sono stati presentati i nuovi obiettivi e le linee di svi-
luppo operativo per il triennio 2024-2026 inseriti nel PAV. Ai percorsi gia
individuati nel documento siglato nel 2023, il primo del suo genere in
Toscana che ha dato ottimi risultati in ambito diagnostico, assistenziale e
medico-chirurgico, sono stati inseriti nuovi punti, sempre in un’ottica mul- = - .
tidisciplinare, che si focalizzano soprattutto su equita, accesso, appropriatezza, sicurezza ed efficacia dei servizi aSS|stenzaI|
Inserite in tal senso anche voci per I'efficientamento e I'innovazione delle tecnologie sanitarie, attraverso una gestione coordi-
nata e l'interazione con Estar, per migliorare la fruizione dei servizi da parte degli utenti e ottimizzare le performance dei profes-
sionisti. Tutte azioni mirate e volte ad un’ancora piu efficace programmazione dei servizi di Area Vasta, attraverso l'integrazione
e l'organizzazione della rete ospedaliera e specialistica, con percorsi progettati per accogliere e recepire le esigenze di salute
dei cittadini e quelle lavorative dei professionisti. In questa direzione, il PAV 2024-2026, prevede anche lo sviluppo e il potenzia-
mento della governance interaziendale per I'attuazione e il monitoraggio della programmazione, anche grazie al coinvolgimento
del volontariato e delle associazioni rappresentative dei pazienti per lo sviluppo di strategie e la stesura e aggiornamento dei
Percorsi Diagnostico Terapeutici Assistenziali (PDTA) interaziendali.
«Alla base delle progettualita contenute nella programmazione di Area Vasta — spiega Antonio Barretta, direttore generale Aou
Senese — c’€ un grande impegno delle direzioni aziendali e dei professionisti per creare valore insieme nell’interesse dei citta-
dini, dei pazienti e degli stessi professionisti. E proprio grazie alla piena collaborazione delle Aziende e dei professionisti che si
possono garantire risposte piu efficaci ai cittadini ed evitare duplicazioni e, quindi, un uso non efficiente delle risorse.

Prosegue a pag. 2
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La programmazione di Area Vasta rafforza il Sistema
Sanitario Regionale e costituisce un patrimonio prezioso
di tutti: professionisti, sindacati, volontariato, comitati di
partecipazione, volontariato, istituzioni e stakeholders in-
terni ed esterni. Il percorso puod essere a volte articolato
e complesso ma abbiamo tracciato una strada condivisa
che grazie alla convinzione crescente dei professionisti
sono certo verra percorsa con sempre maggiore determi-
nazione e soddisfazione per tutti».

«La collaborazione fra Ausl Tse e Aou Senese ha per-
messo e permette di ottimizzare le risorse e migliorare
'equita di presa in cura, unendo forze ed esperienze
personali e professionali, il tutto a favore dei pazienti che
devono poter contare su un sistema sanitario attento alle
loro esigenze, con prestazioni appropriate e finalizzate
alla migliore cura possibile — dichiara il direttore generale
Asl Tse Antonio D’Urso -. Con questo rapporto tra le due Aziende,
stiamo cercando di cambiare il paradigma: non piu il paziente che si
sposta per la presa in carico ma i team terapeutico-assistenziali che
si portano sul territorio nell’ottica della prossimita dell’assistenza. La
collaborazione permette di fare rete, confrontarsi, elaborare propo-
ste e progetti, permettere alla ricerca di andare avanti, il tutto al fine §
del miglioramento delle prestazioni sanitarie creando al contempo
condizioni migliori per quanti, medici, infermieri e operatori socio-
sanitari, ogni giorno lavorano per assicurare cure e assistenza ai
pazienti. Sono soddisfatto dei risultati raggiunti in questo primo anno
di Programmazione di Area Vasta e continueremo ad impegnarci per,
migliorare e raggiungere obiettivi sempre piu elevati».

«Ringrazio le direzioni aziendali per il coinvolgimento di ESTAR

in queste iniziative sul territorio e nella programmazione. Significa
riconoscere I'importanza del supporto del nostro Ente, che solo
nell’'ultimo anno ha concluso Gare di grande valore e procedure
concorsuali con migliaia di candidati in pochi mesi - cosi Massimo
Braganti, direttore generale di Estar -. Un lavoro a servizio delle
Aziende e degli operatori, con risultati al di sopra della media nazio-
nale di altre Centrali di acquisto, riconosciuti di recente anche nel
Rapporto Oasi 2023. Questi incontri - conclude Braganti - sono stati
I'occasione per ribadire ai professionisti presenti la centralita del loro
ruolo in fase di progettazione delle procedure, perché & nella pro-
grammazione che si pongono le basi per una buona gara con esiti
davvero rispondenti ai loro bisogni e a quelli dei pazienti».

Tanti i temi trattati durante i tre incontri e tanti i professionisti, di

Aou Senese e Ausl Tse, che congiuntamente hanno condiviso le
loro presentazione dal tavolo dei relatori illustrando i dati, i risultati
ottenuti e le prospettive future delle collaborazioni attive tra le due
aziende.

Piu dettagliatamente, a Siena, sono stati approfonditi i seguenti
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topic: “Lavorazione degli emocomponenti e Officina trasfusionale”, a cura di Giuseppe Marotta, direttore del Dipartimento
Terapie cellulari, Ematologia e medicina di laboratorio del’Aou Senese, e Pietro Pantone, direttore dell’Area dipartimentale
di Medicina trasfusionale dell’Ausl Tse; “Percorso interazionale delle cure palliative precoci”, a cura di Roberto Petrioli, diret-
tore ff Oncologia medica dell’Aou Senese, e Antonia Loiacono, responsabile UF Cure palliative della zona senese per I'Ausl
Tse; “Rete interaziendale per il trattamento dell’ictus ischemico acuto”, a cura di Rossana Tassi, direttrice ff della Stroke Unit
dell’Aou Senese, e Roberto Marconi, direttore area dipartimentale Neurologia dell’Ausl Tse.

A Grosseto sono stati presentati: “Percorso di teleconsulto”, con Alfonso
Cerase della Neuroradiologia diagnostica e terapeutica del’Aou Senese, e
Simone Nocentini, direttore della centrale operativa 118 di Arezzo dell’Ausl
Tse; “Percorso interaziendale per attivita di Ematologia”, con la professo-
ressa Monica Bocchia, direttrice di Ematologia all’Aou Senese, e Ubaldo
Occhini, direttore Rete Patologica Ematologica dell’Ausl Tse; “Accordo
interaziendale sulla chirurgia pediatrica”, con Mario Messina, direttore

del Dipartimento della Donna e dei Bambini del’Aou Senese, e Susanna
Falorni, direttrice Area dipartimentale Pediatria € Neonatologia dell’Area
Sud dell’'Ausl Tse.

Ad Arezzo, i focus sono stati su: “Percorso interaziendale di teleconsulto”,
con Alfonso Cerase della Neuroradiologia diagnostica e terapeutica
dell’Aou Senese, e Simone Nocentini, direttore della centrale operativa
118 di Arezzo dell’Ausl Tse; “Rete della Cardiologia interventistica strut-
turale”, con Massimo Fineschi, direttore ff Cardiologia interventistica
dell’Aou Senese, e Francesco Liistro, direttore della Rete Emodinamica

e Cardiologia interventistica dell’Ausl Tse; “Accordo interaziendale sulla
chirurgia pediatrica”, con Mario Messina, direttore del Dipartimento della
Donna e dei Bambini dell’Aou Senese, e Letizia Magi, direttrice della Rete
di Neonatologia e patologia neonatale dell’Ausl Tse; “Percorso interazien-
dale per l'attivita otorinolaringoiatrica”, a cura di Marco Mandala, direttore
Otorinolaringoiatria del’Aou Senese, e Pier Guido Ciabatti, direttore Area
dipartimentale Otorinolaringoiatria dell’Ausl Tse.

Denominatore comune e presente in tutti e tre gli appuntamenti, sem-

pre moderati dalle direttrici sanitarie di Aou Senese e Ausl Tse, Maria

De Marco e Assunta De Luca, il tema della “Partnership interaziendale
per il governo dei tempi di attesa dell’attivita ambulatoriale”, a cura di
Claudia Cuccaro, responsabile Governo liste di attesa dellAou Senese, e
Gianfranco Autieri, direttore Governo appropriatezza delle risposte sanita-
rie e tempi di attesa dell’Ausl Tse.
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Rendiconto della Programmazmne di Area Vasta 2023

Tempo di bilanci per Aou Senese e Ausl Tse sul

piano della Programmazione integrata di Area

Vasta. Dopo gli incontri di Arezzo e Grosseto, si

svolta a Siena la giornata conclusiva dedicata alle s
progettualita congiunte per il triennio 2024-2026,
in occasione della quale sono stati anche illustrati
i principali risultati della Programmazione 2023-
2025 raggiunti nel corso del 2023. Tali risultati
mettono in evidenza I'efficacia del percorso della
collaborazione interaziendale orientato, in parti-
colare, verso l'obiettivo di assicurare ai cittadini
dell’Area Vasta un’offerta di prestazioni sanitarie
sempre piu equa ed omogenea sul territorio,
prossima al paziente, efficace, ed efficiente.

Nel 2023 le iniziative di collaborazione e di inte-
grazione a livello di Area Vasta hanno prodotto
impatti su molteplici dimensioni ed aree di perfor-
mance. L'operativita della rete della cardiologia
interventistica strutturale si & caratterizzata per
trend in continuo incremento dei volumi di attivita
interventistica presso il Centro di riferimento di terzo livello (Aou Senese), con particolare riferimento alle procedure di TAVI che
nel 2023 sono risultate pari a 150 (136 nel 2022 e 115 nel 2021), e I'avvio di forme di sinergia anche sul piano della ricerca
(Protocollo di Studio TRACS). Attraverso il sistema di teleconsulto medico-specialistico sono stati complessivamente richiesti
dai professionisti dei Presidi Ospedalieri territoriali Ausl Tse agli specialisti dell’Aou Senese 4.349 teleconsulti medico-specia-
listici, pari, in media, ad oltre 360 richieste al mese. Per quanto riguarda la collaborazione in ambito di chirurgia robotica tra

le due Aziende, sono stati eseguiti in équipe miste presso I’Aou Senese 46 interventi robotici, di cui 10 in ginecologia e 36 in
urologia. Il percorso interaziendale della chirurgia pediatrica si &€ caratterizzato per I'effettuazione, presso i Presidi Ospedalieri
territoriali Ausl Tse, di un volume complessivo di 883 visite ambulatoriali e 114 interventi chirurgici. |l rafforzamento della par-
tnership per il governo dei tempi di attesa dell’attivita ambulatoriale e per il miglioramento dell’appropriatezza prescrittiva di
visite specialistiche ed indagini diagnostiche ha consentito, tra i risultati prodotti nell’lambito di attivita all'interno di gruppi di la-
voro interaziendali, la riduzione del numero delle prescrizioni di prestazioni di controllo effettuate dai MMG, passate da 43.743
nel 2022 a 30.659 nel 2023, con una piu appropriata presa in carico dell’'utente nel percorso di cura. Sono proseguite le attivita
interaziendali nell'ambito dei percorsi di attivazione e svolgimento del trasporto neonatale protetto (89 trasporti in emergenza
per appropriatezza di cura e 26 di back transport), del confronto all’interno del gruppo multidisciplinare delle interstiziopatie pol-
monari (189 casi discussi), dell’'ottimizzazione dei meccanismi di centralizzazione dai Pronto Soccorso dei Presidi Ospedalieri
territoriali verso il Pronto Soccorso dell’Aou Senese insieme a quelli di back transfer (attraverso la procedura interaziendale
dedicata), dell’integrazione ospedale-territorio in un’ottica di continuita assistenziale, dei percorsi integrati di interazione e siner-
gia nell’ambito della salute mentale. Con riferimento ai processi di accorpamento e coordinamento delle funzioni per I'operati-
vita dei modelli a rete di Area Vasta, & proseguito I'impegno sinergico verso il completamento del percorso di centralizzazione
delle attivita di ricezione, produzione e validazione delle unita di emocomponenti raccolte nei Servizi Trasfusionali del territorio
della Provinvia di Siena e da settembre 2023 anche della Provincia di Grosseto, con la piena implementazione delle funzioni
dell’Officina trasfusionale di Area Vasta, presso I’Aou Senese, che nel 2023 ha effettuato 51.000 test per la qualificazione
immunoematologica degli emocomponenti (di cui 31.600 per I'Area Vasta) e 423.671 test per la qualificazione biologica degli
emocomponenti (di cui 361.100 per I'Area Vasta). Le due Aziende hanno con continuita sviluppato un’attivita di integrazione
delle proprie strutture e dei propri servizi nel’ambito dell’Accordo quadro per prestazioni di collaborazione-consulenza e specia-
listiche ambulatoriali e diagnostiche che, sul piano della valorizzazione economica, ha prodotto attivita ambulatoriali, di diagno-
stica e di laboratorio, fatturate dall’Aou Senese all’Ausl Tse, per un importo stimato di euro 5.592.000 (5.406.918 nel 2022) ed
attivita di consulenza specialistica dei professionisti del’Aou Senese presso i Presidi Ospedalieri territoriali pari a euro 399.842
(da gennaio ad ottobre 2023).

Il 2023 si e caratterizzato, inoltre, per la continua ricerca di nuove forme di integrazione e cooperazione nella costruzione di
percorsi clinico-organizzativi e modelli di erogazione dei servizi, in ambito medico e chirurgico. Il percorso interaziendale per

la gestione delle patologie ematologiche, che include attivita di consulenza, diagnostica integrata di laboratorio, presa in ca-
rico e follow-up di pazienti con patologia ematologica presso il Presidio Ospedaliero di Grosseto, ha consentito di realizzare
479 prime visite ematologiche, 357 controlli post-prima visita, 341 consulenze a pazienti ricoverati, 518 indagini effettuate dal
laboratorio di ematologia. Nel corso dell’anno, sono stati formalizzati un Accordo interaziendale per I'esecuzione di prestazioni
ambulatoriali ed interventistiche nei percorsi di otorinolaringoiatria ed una Convenzione tra le due Aziende per I'effettuazione

di visite di idoneita sportiva presso I’Aou Senese, mentre si sono conclusi i lavori di redazione della procedura interaziendale
sulla centralizzazione e gestione del paziente affetto da patologia aortica acuta e sono in corso di finalizzazione il PDTA sulla
porpora trombotica trombocitopenica ed il PDTA per la definizione della Rete senologica di Area Vasta. Inoltre, sono in corso le
attivita di progettazione e di sviluppo di un percorso congiunto e coordinato per la gestione degli emocomponenti nel paziente
candidato ad intervento chirurgico in elezione, del miglioramento della continuita dei percorsi di gestione del paziente con biso-
gno riabilitativo intensivo nel post-acuzie, dell'integrazione e potenziamento della Rete delle cure palliative di Area Vasta Sud
Est.

Le due Aziende hanno proseguito nella collaborazione orientata allo sviluppo ed all’adozione di buone pratiche interaziendali
per I'ottimizzazione dell'impiego delle risorse sanitarie disponibili, con un’attenzione particolare all'incremento del livello di ap-
propriatezza ed alla razionalizzazione della spesa farmaceutica, in vista della sostenibilita complessiva del Sistema Sanitario
Regionale e degli obiettivi di sicurezza ed efficacia delle cure. In particolare, sono state prodotte dal lavoro di gruppi multidi-
sciplinari procedure interaziendali per il governo della spesa farmaceutica, il potenziamento dell’erogazione diretta dei farmaci,
la gestione dei farmaci H/OSP, ed & stato costituito, d’intesa, il Dipartimento interaziendale del farmaco dell’Area Vasta Sud Est.
Il percorso interaziendale per il contrasto ad ogni forma di discriminazione e violenza di genere e la promozione delle pari
opportunita ha portato all’adozione di molteplici iniziative, principalmente di carattere formativo e informativo, frutto di costanti
contatti interaziendali, negli ambiti delle politiche di genere e della medicina di genere, al fine di perseguire benefici sulla perso-
nalizzazione e sull’equita delle cure, sul benessere lavorativo e sulla sostenibilita complessiva del Sistema Sanitario.
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~ Seconda Giornata di coinvolgimento
di pazienti e volontariato nei percorsi di cura

Grande partecipazione alla 2° Giornata del coinvolgi- f .
mento di pazienti e volontariato nei percorsi di cura, =
organizzata dall’Azienda ospedaliero-universitaria

Senese. Sono stati presentati 35 progetti specifici, Sect

in corso e in fase di sviluppo, che coinvolgono I’Aou
Senese insieme ad associazioni che collaborano fianco
a fianco con I'ospedale. In particolare i progetti presen-
tati sono: Diffondere la cultura sul tema del Trapianto

di Polmone; Azione sinergica tra ACTI e Aou Senese
per la ricerca clinica; Casa di accoglienza ACTI per
pazienti e familiari; Il Trapianto di cuore: le storie dei
pazienti per un miglior percorso di cura; Vademecum
lavoro e previdenza post trapianto di cuore; Agora della
Salute; La forza e il sorriso; Informazione e accoglienza:l
il punto informativo del Comitato di Partecipazione; ]
L'ospedale in un click: sale di attesa tecnologiche; :
Focus Aou Senese e partecipazione; Agora Aou Senese; I
sito web aziendale: strumento di informazione e comunica-
zione; Pagina web dedicata alla giornata del coinvolgimento
in Aou Senese; Umanizzazione nei percorsi pediatrici: auto
elettriche in miniatura per entrare in sala operatoria; Trasporto
Sanitario: intesa e tavolo permanente con Anpas e Siena P
Soccorso; Protocollo d’intesa nel’ambito delle donazioni

di sangue; LETISmart: percorsi teleguidati per 'autonomia
degli utenti ciechi e ipovedenti in ospedale; Potenziare e mi-
gliorare I'accoglienza e I'accessibilita: il servizio carrozzine
elettriche; Coinvolgimento dei pazienti e del volontariato nel
miglioramento continuo dei percorsi di cura (PDTA); Noi ci
mettiamo il cuore; Casa di accoglienza “ll Bucaneve” per pa-
zienti affetti da malattie ematologiche non residenti a Siena;
Porpora trombotica trombocitopenica: alleanza tra medico,
laboratorio e paziente; Emozioni in parole; Ematologia in mu-
sica; Coinvolgimento del paziente oncologico nei percorsi di
cura: accoglienza, supporto, informazione e divulgazione per
creare valore insieme; Supporto psicologico ai pazienti con
sarcoidosi; Coloriamo le stagioni; Coinvolgimento dei pazienti
nei percorsi di odontostomatologia; Appropriatezza e umaniz-
zazione del percorso di cura del paziente oncologico anziano;
Relazioni efficaci in Pronto Soccorso: accogliere, ascoltare,
informare, comunicare; Conoscere e capire i disturbi del com- — :

portamento alimentare; Presa in carico integrata dei pazienti con insufficienza renale cronica; Sportello informativo
in merito alla donazione di organi e tessuti; Diffondere la cultura della donazione di organi e tessuti tra i giovani
delle scuole secondarie di secondo grado; Casa di accoglienza per mamme e donne con necessita assistenziali e
sanitarie.

L'evento & stato moderato dal direttore generale, Antonio Barretta, e dalla direttrice sanitaria, Maria De Marco. Tra
le autorita che hanno partecipato: Simone Bezzini, assessore regionale al Diritto alla Salute; Roberto Di Pietra,
rettore dell’Universita di Siena; Enrico Sostegni, presidente della Terza Commissione Regione Toscana; Giuseppe
Gugliotti, presidente della Conferenza aziendale dei sindaci; Giuseppe Giordano, assessore alla Sanita Comune di
Siena; Mattia Bongini, presidente Consulta provinciale del Volontariato.

E stata molto interessante la parte dedicata al confronto con le altre aziende sanitarie, per approfondire le

best practice in vista di un miglioramento continuo con le esperienze presentate da ASL 4 Liguria, con Michela
Ferlenghi, direttrice servizio Comunicazione e Formazione; ASL Modena, con la direttrice generale Anna Petrini;
Fondazione Policlinico Universitario A. Gemelli, con Daniela Pia Rosaria Chieffo, Responsabile UOS Psicologia
Clinica e 'Ausl Toscana sudest, con la direttrice sanitaria Assunta De Luca.

Nella seconda parte sono stati illustrati progetti specifici del’Aou Senese che hanno contribuito a migliorare
accoglienza e umanizzazione di pazienti, familiari e caregiver: Dafne Rossi, coordinatrice del Comitato di
Partecipazione, ha illustrato 'esperienza del Punto Informativo del Comitato, situato in ospedale e a cui tanti

utenti si rivolgono con fiducia per avere informazioni utili. E stata poi illustrata la figura del “paziente esperto” nel
trapianto di cuore, un paziente che aiuta gli altri pazienti ad affrontare il percorso del trapianto, con testimonianze
dirette di due cardiotrapiantati, Roberto Ravenni e Roberto Cioni, che & anche presidente dell’Associazione
Cardiotrapiantati Italiani sezione Siena e il fondamentale contributo di Sonia Bernazzali, cardiochirurga e referente
del percorso pazienti nel programma di Trapianto di cuore. Successivamente € stato approfondito il tema “ac-
coglienza e ospitalita”, con la presentazione delle tre case accoglienza che supportano '’Aou Senese ospitando
pazienti e familiari di chi ha bisogno dell'ospedale e sono intervenuti Piero Franceschini, presidente di AIL Siena
Grosseto, Daniela Ceccarelli, presidente della Fondazione Danilo Nannini, Claudio Borgogni dell’Associazione
Cardiotrapiantati. C’'é stato spazio anche per la musica, protagonista in Ematologia grazie al professor Antonio
Batelli, che porta avanti un percorso per i pazienti del day hospital grazie alla sensibilita e all’attenzione della pro-
fessoressa Monica Bocchia, direttrice del reparto, che ha illustrato i benefici effettivi di pazienti e professionisti gra-
zie all'inserimento della musica durante le terapie. Infine Paolo Rossi, presidente Gruppo Donatori di Sangue delle
Contrade, in rappresentanza di tutte le associazioni di donatori di sangue, ha presentato gli ottimi risultati raggiunti
grazie alla collaborazione tra associazioni, alla nuova organizzazione del Centro Emotrasfusionale e alle collabora-
zioni avviate dallAou Senese con altre aziende e istituzioni.
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Organi in 3D per la formazione in ambito chirurgico

L'uso della stampa 3D in medicina sta rivoluzionando
numerosi aspetti della pratica medica e della ricerca bio-
medica. Utilizzando questa tecnologia, & possibile creare
prototipi di organi, tessuti, protesi e dispositivi medici perso-
nalizzati con precisione millimetrica. Questi progressi hanno&
aperto la strada a nuove terapie e trattamenti per una vasta
gamma di condizioni mediche. Inoltre, la stampa 3D offre la
possibilita di riprodurre modelli anatomici accurati per scopi
di formazione per i professionisti sanitari.

Questi i temi al centro del workshop “Tecnologie avanzate
per la stampa 3D: una nuova frontiera per la medicina”, che
si & tenuto all’Azienda ospedaliero-universitaria Senese

il 16 febbraio scorso, evento organizzato dal Fab Lab del
Santa Chiara Lab dell’Universita di Siena in collaborazione
con le aziende Bio3DModel e Bio3DPrinting.

Dopo i saluti istituzionali del Magnifico Rettore Roberto Di
Pietra, della direttrice sanitaria del’Aou Senese, Maria De
Marco, e dellAssessore del Comune di Siena alla Sanita,
Informatica e Transizione Digitale, Giuseppe Giordano, la professoressa Patrizia Marti ha illustrato il potenziale della tecnologia
di stampa 3D in ambito medico, introducendo le relazioni dell'ingegner Federica Giovannini, che ha illustrato come attraverso

le stampanti Stratasys Digital Anatomy sia possibile riprodurre parti del corpo umano da utilizzare per la pianificazione pre-ope-
ratoria, il training ma anche per facilitare la comunicazione con i pazienti e le famiglie; e dell'Ingegner Aurora De Acutis, che ha
presentato la piattaforma di biofabbricazione Electrospider, I'unica soluzione additiva al mondo che, partendo dalle cellule del
paziente, € in grado di ricreare parti di tessuto e costrutti cellulari alla base di strutture organiche.

A seguire, medici di varie discipline, dalla chirurgia generale all’ortopedia, dalla cardiochirurgia vascolare alla chirurgia maxil-
lo-facciale, hanno potuto eseguire in sala operatoria alcune prove pratiche su organi e parti del corpo umano realizzati con le
tecnologie 3D. | primi feedback da parte dei professionisti sanitari sono stati positivi, sia rispetto alla qualita dei modelli stampati
in 3D, sia rispetto alle potenziali applicazioni. L'evento vuole essere il primo passo verso una stretta collaborazione tra I'Azienda
ospedaliero-universitaria Senese e I'Universita di Siena, e tra I'ateneo e le aziende Bio3DModel e Bio3DPrinting per sperimen-
tare concretamente questa tecnologia per migliorare la qualita della vita dei pazienti e consentire interventi chirurgici pit innova-
tivi.

Certificazione positiva per il sistema gestione qualita

del Laboratorio Patologia Clinica

Certificata la qualita del lavoro e delle attivita svolte

presso 'UOC Laboratorio Patologia Clinica dellAou

Senese, diretta dal dottor Marcello Fiorini. Si & concluso e
positivamente I'audit relativo alla seconda verifica di

sorveglianza della certificazione ISO 9001:2015 del re- :

parto, che effettua diagnostica di laboratorio nei campi Y .~
di indagini di biochimica, immunochimica, ematologia, : i F a
coagulazione, marcatori tumorali e cardiaci, endocrino- / X § e, 14
logia, farmaco-tossicologia, diagnostica nefrologica, au- 1) { o N
toimmunita sistemica, autoimmunita d’organo, celiachia, j ! W S 7 i ol g
stress ossidativo, screening prenatale per la Sindrome & | g 9

di Down, diagnostica delle malattie trombotiche ed emo- ) '
coagulative. L'UOC ha ricevuto una valutazione positiva, ) ‘ _ &g
che ne certifica gli alti standard di qualita. - £ vind N
«E una certificazione — afferma la direttrice sanitaria, ; : s
Maria De Marco — che conferma gli alti livelli professio-

nali e organizzativi raggiunti dal laboratorio di Patologia ’/’:/' e
clinica dell’'ospedale Santa Maria alle Scotte e che impe-~ =~

gna tutti a mantenere e accrescere i gia alti standard di servizio erogat|»
«Tra le valutazioni positive ricevute dall’ente certificatore terzo — spiega il dottor Fiorini — in particolare € importante
evidenziare che la verifica sul sistema gestione della qualita analizza tutte le attivita collegate e interdipendenti

che influenzano la qualita dei servizi. Il certificatore ha evidenziato, tra gli altri aspetti, “che il portato professio-
nale di tutte le figure del’lUOC consente di delineare un sistema piu che adeguatamente funzionante in termini di
garanzia per i nostri utenti. Assolutamente da rimarcare € I'atteggiamento proattivo, discendente dalla ricchezza
della cultura specifica appartenente a ciascuno degli operatori che gestiscono i bisogni espressi in maniera piu

che adeguata, con un’organizzazione ed una tempistica accuratamente controllate. Inoltre le consultazioni della
documentazione propria del reparto ha permesso di vedere che le attivita svolte sono adeguatamente registrate:
tutto questo & stato verificato per le diverse fasi dei processi con l'ausilio di un’automazione e un’informatizzazione
elaborate e in via di ulteriore affinamento.” Ringrazio tutto il personale — conclude Fiorini -, specialista e specialista
in formazione, tecnico sanitario di laboratorio biomedico, OSS/OTA e amministrativo, che con continuita ed abne-
gazione ha reso possibile questo risultato, in considerazione anche del concomitante percorso di riorganizzazione
delle attivita di Medicina di Laboratorio. Un ottimo lavoro, in particolare, € quello svolto dal dottor Roberto Guerranti
e dalla dottoressa Lucrezia Galasso, che hanno la responsabilitd del coordinamento gestionale del nostro Sistema
di Gestione della Qualita e dalla dottoressa Eleonora Franceschini, responsabile di Area di Patologia Clinica della
UOC Professioni Tecnico Sanitarie Area Laboratorio».
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Potenziato il servizio di emergenza intraospedaliera
con l'allestimento di 10 postaZ|on| salvawta

Potenziato il servizio di emergenza intraospedaliera con l'allestimentol} = =
di 10 postazioni salvavita dotate di defibrillatore all’'ospedale Santa =
Maria alle Scotte. | lavori di allestimento si sono conclusi e le posta-
zioni sono tutte operative. «In relazione agli step di implementazione
del servizio di emergenza intraospedaliera — spiega il dottor Egidio
Mastrocinque, medico anestesista rianimatore referente del servizio
— concordata con il settore regionale competente ed in attuazione
delle Linee regionali di indirizzo per la gestione delle emergenze
intraospedaliere, sono state potenziate in ospedale le postazioni

di emergenza negli ambienti non presidiati da personale sanitario.
Questo potenziamento consente un’attivazione ancora piu rapida da |
parte di operatori, visitatori o qualunque utente, del servizio aziendale &
di Emergenza Intraospedaliera che si attiva con numero interno dedi-
cato».

Il progetto & stato realizzato grazie alla fattiva collaborazione tra Direzione Sanitaria, servizio di Emergenza Intraospedaliera
della UOC Anestesia Rianimazione DEA, traumi ed Insufficienza d’Organo, Servizio di Prevenzione e Protezione, ufficio
Mobility, ufficio Innovazione in ambito ICT, Dipartimento tecnico, e 'UOC Tecnologie Sanitarie AOUS di Estar.

«Le postazioni — aggiunge la Direttrice Sanitaria, Maria De Marco — sono ben individuabili perché strutturate con segnaletica
dedicata, sono dotate sia di impianto di chiamata diretta al numero interno dedicato che di defibrillatore. La scelta delle aree
dove collocare le postazioni all'interno dell’Azienda ospedaliero-universitaria Senese € stata guidata da criteri predefiniti che
comprendono aree di maggior afflusso di utenti, operatori e visitatori, aree in cui in caso di malore non sono a disposizione tele-
foni o personale sanitario a cui rivolgersi».

Le installazioni delle postazioni recentemente attivate sono le seguenti: postazione 1: ingresso bar/mensa (lotto 2, piano -1);
postazione 2: centro didattico (lotto didattico, piano 1); postazione 3: ingresso mensa dipendenti (lotto1, piano -3); postazione 4:
area prospicente accesso spogliatoio dipendenti /garage (lotto DEA, piano -5); postazione 5: area prospicente accesso spoglia-
toio dipendenti (lotto 2, piano -4); Postazione 6: area farmacia/anatomia patologica/medicina legale/obitorio (vano scale, piano
0, uscita farmacia); postazione 7: area prospicente accesso spogliatoio dipendenti (lotto 1, piano -3); postazione 8: centro dire-
zionale (piano 0); postazione 9 e 10 gia attive dal 2021 (tunnel di ingresso ospedale).

Pediatria, al via I'iniziativa “Serate pediatriche senesi”

Prende il via l'iniziativa “Serate pediatriche senesi”, incontri di approfondi-
mento sulla salute dei piu piccoli organizzati dal professor Salvatore Grosso,
direttore della Pediatria dell’Azienda ospedaliero-universitaria Senese e della
Scuola di Specializzazione in Pediatria dell’'Universita di Siena.

La formula & inusuale ed unica nel panorama nazionale: un intero pomeriggio
al mese sara dedicato dapprima alla formazione teorica su specifici temi, per
concludere poi in serata con la verifica di apprendimento mediante la gestione |
di casi clinici complessi nel “Laboratorio della Simulazione delle Emergenze
Pediatriche” della UOC Pediatria. Il tema centrale che sottendera tutti gli
eventi € quello della gestione delle emergenze pediatriche. Gli eventi sono
partiti giovedi 22 febbraio, dalle ore 16 alle 20 nell’aula 6 del centro didattico
dell’Aou Senese, con le “Emergenze Ematologiche Pediatriche” per poi affron- |
tare, nei mesi successivi, le emergenze pneumo-allergiche, gastroenterolo-
giche e cosi via. Il progetto formativo & rivolto ai medici della pediatria e agli
assistenti in formazione.

«Inizieremo dal’emergenze in ematologia pediatrica — spiega il professor
Grosso (in foto) — poiché ricorrono con una certa frequenza. Affronteremo la
gestione delle anemie emolitiche acute, la reazione alle trasfusioni di sangue
in piu setting, sia quello del pronto soccorso pediatrico, sia quello di una corsia
ospedaliera. Accanto agli eventi appena descritti, a giugno avremo anche un
ECG-Course, ovvero due giorni di letture e interpretazioni di elettrocardio-
grammi di varie affezioni pediatriche tenuto da docenti di caratura internazio-
nale. Tutto cio, al fine di implementare la formazione dei nostri medici nella
gestione di complesse problematiche emergenziali pediatriche».

Agora Aou Senese: presentato il libro di Raffaele Ascherl
“Giacomo Leopardi: una blografla non autorlzzata”

Nuovo appuntamento con Agora Aou Senese, il format culturale dell’'o-
spedale Santa Maria alle Scotte giunto alla terza edizione. Lunedi

19 febbraio, nell'aula 6 del centro didattico, € stato presentato il libro
“Giacomo Leopardi. Una biografia (non autorizzata)” alla presenza
dell'autore, Raffaele Ascheri, presidente della Biblioteca Comunale degli
Intronati, autore di diversi libri e di un noto blog cittadino, docente per
vent’anni nelle scuole medie e, soprattutto, grande studioso e appas-
sionato di Leopardi. L'opera di Ascheri, basata anche su fonti inedite di |
fine Ottocento, approfondisce aspetti originali della vita del grande intel- |
lettuale recanatese, mettendo in evidenza anche particolarita della sua
vita privata. L'evento & stato trasmesso in diretta sul canale YouTube
dellAou Senese.
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Preziosa donazione dei Vigili del Fuoco di Siena per la Pediatria

Bellissima iniziativa da parte dei Vigili del Fuoco ‘ [
di Siena, che hanno deciso di destinare la somma :

raccolta in occasione della distribuzione del loro
calendario al reparto di Pediatria dell’Azienda
ospedaliero-universitaria Senese. La consegna
della donazione, equivalente a 1500 euro, & avve-
nuta nella sede centrale del Comando dei Vigili del
Fuoco di Siena, alla presenza del comandante pro-
vinciale Paolo Bruno De Paola, dei Vigili del Fuoco
di Siena, dei rappresentanti dell’Associazione

Vigili del Fuoco del Corpo Nazionale di Siena, del
direttore generale dell’Aou Senese, il professor
Antonio Barretta, della direttrice sanitaria Maria

De Marco e del direttore della Pediatria, professor
Salvatore Grosso. Il calendario & composto da una
serie di scatti che ritraggono il pompiere in mezzo
alla gente, quasi come un angelo custode invisibile
pronto ad intervenire in caso di necessita.

«Dopo I'emozionante giornata del 6 dicembre
scorso nel reparto di Pediatria dell’ospedale Santa Maria alle Scotte — dichiara I'ingegner Bruno De Paola, coman-
dante provinciale dei Vigili del fuoco di Siena — oggi vogliamo suggellare la nostra speciale vicinanza ai piccoli
degenti con un’ulteriore donazione, frutto della distribuzione del calendario 2024 del Comando e soprattutto della
generosita di tanti cittadini di Siena e dei comuni della provincia che hanno accordato il loro sostegno alla nostra
iniziativa».

«Ringraziamo di cuore i Vigili del Fuoco di Siena — dichiara il professor Barretta, direttore generale dell’Aou
Senese — per la sensibilita dimostrata anche in questa occasione. Dopo la bellissima iniziativa dell’arrivo di Babbo
Natale con l'autoscala che ha emozionato i nostri piccoli pazienti, & la volta di questo gesto importante, di grande
solidarieta e altruismo a cui hanno partecipato davvero tantissime persone e che permettera di dare ulteriore sup-
porto alle attivita della nostra Pediatria. La vicinanza delle istituzioni & per noi fondamentale per operare sempre al

ol

meglio nell'interesse della collettivita».

La consigliera Anna Paris dona libri al
Dipartimento della Donna e dei Bambini
in memoria della madre

La consigliera regionale Anna Paris ha donato alcuni
libri per bambini in memoria di sua mamma Adriana per
il Dipartimento della Donna e dei Bambini, diretto dal
professor Mario Messina, per metterli a disposizione
dei piccoli pazienti. «Mia mamma €& stata una maestra
di scuola elementare — afferma la professoressa Anna
Paris — e credeva nei benefici di leggere e far leggere a
voce alta nella formazione e ancor prima nella crescita
di un bambino e di una bambina. Con la riduzione delle
sue capacita cognitive, le ho comprato libri e poi librini
sempre piu semplici ma al tempo stesso che potessero
esser piacevoli, che potessero suscitare emozioni, pro-
vocare reazioni». La professoressa Paris ha consegnato
i libri al professor Mario Messina, affiancato dai profes-
sionisti e dalla dottoressa Emanuela Barbini della UOC
Igiene ed epidemiologia. «Il mio augurio — conclude
Anna Paris — & che la lettura dei libri di questa piccola
raccolta possa donare serenita ai piccoli pazienti e
eventualmente gettare le basi di un appuntamento fisso
con i libri anche fuori di queste muray.

Ematologia: cena di beneficienza
per le attivita del reparto

v S

Importante donazione per I'Ematologia dell’Azienda
ospedaliero-universitaria Senese, a sostegno delle
attivita del reparto diretto dalla professoressa Monica
Bocchia. A fine novembre, Carlotta Pometti, proprietaria
di una tenuta del 1600, “Villa Boscarello”, situata al con-
fine tra la Val d’Orcia e le Crete Senesi nel Comune di
Trequanda, ha organizzato una serata di beneficienza
in cui l'intero ricavato, circa 2mila euro, € stato donato
all’associazione AlL di Siena e Grosseto, Associazione
Italiana contro le Leucemie, Linfomi e Mielomi, a so-
stegno dellEmatologia dell’'ospedale Santa Maria alle
Scotte. L'evento, a cui hanno partecipato oltre cento
persone, € stato organizzato in collaborazione con la
dottoressa Camilla Baldoni, dietista del reparto, e con
i ragazzi de “La Combriccola del Disco” che, con entu-
siasmo, hanno accompagnato musicalmente gli ospiti
durante I'evento.
«Ringrazio di cuore %Ii organizzatori e tutti i partecipanti
all’evento — ha detto la professoressa Bocchia — per-
ché iniziative come questa evidenziano quanto siano
importanti la generosita e I'altruismo di tante persone
per raccogliere fondi a favore delle necessita e del mi-
lioramento della qualita dei servizi per i pazienti emato-
ogici, con il fondamentale sostegno dell’AlL di Siena e
Grosseto, che ci &€ sempre accantoy.
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Servizio navetta per il personale dell’Aou Senese:
esteso anche ai medici in formazione
e agli studenti di Area medica dell’ UnlverS|ta di Siena

Si amplia e viene potenziato il servizio navetta riservato al
personale dell’Azienda ospedaliero-universitaria Senese.

Dal 16 febbraio il servizio navetta del’Aou Senese, dedicato
ai dipendenti, & esteso anche a medici in formazione, stu-
denti e studentesse di area medica e lavoratori e lavoratrici
dell’'Universita di Siena che svolgono le loro attivita presso
I'ospedale Santa Maria alle Scotte. Il servizio rientra nel
piano sul benessere organizzativo realizzato dalla direzione
aziendale, condiviso insieme ai professionisti dell’ospedale, §
e rappresenta soprattutto un ulteriore supporto per chi lavoraj
e studia alle Scotte finalizzato anche a migliorare la mobilita
e a decongestionare il traffico nell'area ospedaliera.

Il servizio € gratuito, previste corse nei soli giorni feriali
(esclusi quindi il sabato, la domenica, le festivita ed even-
tuali ponti). L'orario della navetta & articolato su 3 fasce: 06:30-9: 00, 13:30-15:00 e 17:30-20:30. Sono
previste 21 corse giornaliere, una ogni 20 minuti. Il percorso parte dal parcheggio scambiatore della
SS222 (fermata autobus di linea nei pressi del Dream Café e Hotel Anna), passa poi dal parcheggio
della Mens Sana (in prossimita dell’intersezione tra la Strada del Tiro a Segno e Strada di Vico Alto), Via
Lombardi (fermate autobus di linea dietro la stazione ferroviaria), Viale Bracci (ingresso principale dell’o-
spedale) e area interna all'ospedale con due fermate: la prima nei pressi del lotto DEA (strada che porta
al centro direzionale) e I'altra nei pressi del lotto didattico, prima dell’'uscita. La navetta esce da Strada
delle Scotte (lato obitorio) e fa ritorno alla prima fermata (parcheggio scambiatore SS222). Nel percorso
di ritorno, dopo la fermata di Via Lombardi, procede direttamente verso il capolinea passando da Viale
Giovanni Paolo Il (Strada Fiume). La fermata nel parcheggio della Mens Sana viene effettuata solo nel
percorso di andata.

«Ringrazio la direzione del policlinico — dichiara il vicesindaco del Comune di Siena Michele Capitani

— per aver recepito la nostra richiesta. L'utilizzo delle navette allargato anche alla popolazione studente-
sca, infatti, pud portare a un alleggerimento della richiesta di posteggi, oltre a una minor pressione sul
traffico della zona e quindi a miglioramenti nella viabilita anche per i residenti, che ci hanno segnalato in
questo senso alcune difficolta e alcuni disagi. Allo stesso tempo in alcune zone limitrofe allospedale si
verificano situazioni di sosta selvaggia che, anche con questo provvedimento, puntiamo a risolvere».
«Insieme all’'Universita di Siena e al Comune di Siena — aggiunge Antonio Barretta, direttore generale
Aou Senese — stiamo cercando delle soluzioni per agevolare le diverse categorie di utenti che quotidia-
namente raggiungono I'ospedale, per motivi di studio e lavoro e, al contempo, decongestionare I'area
dal traffico. Inoltre il servizio pud essere un utile strumento per migliorare il problema dei parcheggi
dell’area ospedaliera. Periodicamente adattiamo gli orari alle esigenze delle diverse categorie di utenti,
in modo da rendere il servizio funzionale e personalizzato per quanto possibile».

«Esprimo soddisfazione — aggiunge Roberto Di Pietra, rettore dell’'Universita di Siena — per questa op-
portunita che viene offerta agli studenti dell’area medica ed agli Specializzandi consentendo in questo
modo di decongestionare dal traffico 'area immediatamente circostante '’Aou Senese ed il polo didattico
delle Scotte».
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Cordoglio per la scomparsa di Veronica Ermini

L'Azienda ospedaliero-universitaria Senese ha espresso profondo cordoglio per la prematura scomparsa
di Veronica Ermini, fisioterapista dell'ospedale Santa Maria alle Scotte, appassionata del suo lavoro,
stimata da colleghi e colleghe e apprezzata dai pazienti per la sua dedizione, competenza e gentilezza.
Tutto I'ospedale si € stretto intorno alla famiglia, a colleghi e colleghe e a quanti le volevano bene nel
momento di profondo dolore.

Arrivi e partenze

Benvenuto ai nuovi colleghi:

Moira Ballantini, Maurizio Balzano, Gaia Battista, Andrea Biancalani, Romina Bianchi, Benedetta
Capone, Claudia Catarzi, Marta Cherubini, Alice Corzani, Matilde Giglioli, Giulia Graziani, Kostantina
Grosler, Francesca Luppi, Lucrezia Quattrone, Matteo Zanoni.

Ringraziamenti per i professionisti hanno lasciato I’Aou Senese tra pensionamenti, fine incarichi,
trasferimenti o altro:

Bruno Beccarini Crescenzi, Cinzia Ceccarelli, Leonardo Ciabatta, Gaia Costantino, Alessia D’lgnazio,
Roberta Del Bravo, Francesca Diana, Silvia Funaioli, Sofia Haag, Florica lonescu, Antonella La Via,
Nicola Monaci, Giovanna Murino, Maddalena Reggiani, Anna Sansoni, Sonia Scarpelli, Carlotta Sestini,
Azzurra Testi.



